
Ich beantrage bzw. bestelle hiermit verbindlich bei der CGM Deutschland AG, Division Connectivity, zu den oben sowie auf Seite 2 aufgeführten Bedingungen. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB), die Besonderen Geschäftsbedingungen (Bes. GB), die Preisliste, die Bes. GB CGM PROTECT, die CGM MANAGED TI und CGM FIREWALL Leistungsbeschreibungen, die Vereinbarung gemäß Art. 
26 Abs. 1 S. 1 DSGVO sowie die umseitig abgedruckten Bedingungen habe ich zur Kenntnis genommen und können unter cgm.com/ti-download eingesehen oder heruntergeladen werden. Die Umstel-
lung auf CGM MANAGED TI ist Leistungsbestandteil des CGM TI-Servicepaketplus. Es entstehen keine zusätzlich Kosten für Anfahrt, Dienstleistung und gelieferte Hardware. Bitte beachten Sie, dass wir bei 
Bedarf gemäß unserer Preisliste folgende Zusatzleistungen berechnen: Einrichtung TLS € 27,50 je TI-Arbeitsplatz, Passwortreset KoCoBox MED+ Konnektor € 255,59, Wiederherstellung KIM-Funktionalität  
€ 110,–. Die Preisliste können Sie unter cgm.com/ti-erneuern-preisliste einsehenoder herunterladen. Wir nutzen Ihre E-Mail-Adresse zu Werbezwecken. Dieser Verwendung können Sie jederzeit per E-Mail 
an vertrieb.ti@cgm.com widersprechen, ohne dass Ihnen hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Alle hier genannten Preise sowie unsere Preisliste sind netto und verstehen sich zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer zum Zeitpunkt der Leistungserbringung.

Dieses Formular ermöglicht CGM TI-Kundinnen und Kunden mit dem CGM TI-Servicepaketplus den Abruf von inkludierten Leistungen. Pro Standort der 
Institution ist jeweils ein Antragsformular einzureichen.

Hiermit rufe ich im Rahmen meines CGM TI-Servicepaketplus die Umstellung meines TI-Zugangs in 
meiner Institution auf CGM MANAGED TI ab*:
•	 Bereitstellung der Zugangshardware (CGM VPN-Box**) und Umstellung des vorhanden TI-Zugangs über die KoCoBox MED+ auf 

CGM MANAGED TI, der rechenzentrumsbasierten TI-Lösung der CGM, durch einen zertifizierten CGM TI-Techniker.  
Die bereitgestellte CGM VPN-Box ist auf Wunsch gegen Aufpreis als IT-sicherheitsrichtlinienkonforme CGM FIREWALL konfigurierbar. 

•	 Einrichtung der durch die IT-Sicherheitsrichtlinie vorgegebene TLS-Verschlüsselung als Vorbereitung zur Nutzung der Komfort- 
signatur an bis zu 5 TI-Arbeitsplätzen während der Geschäftszeiten. Zusatzleistungen werden gemäß Preisliste berechnet.

•	 Zentrale Pflege, Wartung und Support des TI-Zugangs im hochsicheren CGM-Rechenzentrum

•	 Automatisches Einspielen von zugelassenen Updates und PTV-Upgrades für kommende TI-Fachanwendungen

•	 Innovationssicherheit: Umstellung auf das CGM TI-GATEWAY nach Zulassung

•	 Einweisung der Mitarbeitenden in Ihrer Institution

Die Umstellung des TI-Zugangs auf CGM MANAGED TI ist Leistungsbestandteil des CGM TI-Servicepaketplus.  
Die Kosten für die Bereitstellung der Hardware (CGM VPN-Box, ggfs. gSMC-KTs), Anfahrt des Technikers sowie 

Dienstleistung vor Ort sind im CGM TI-Servicepaketplus bereits inkludiert.

Abruf im Rahmen des CGM TI-SERVICEPAKETPLUS

ANTRAG: UMSTELLUNG DES TI-ZUGANGS 
AUF CGM MANAGED TI
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Ort/Datum 

Vorname/Nachname (in Druckschrift)

Unterschrift

Verkäufer:in / DVO (optional)

GÜLTIG BIS 31.03.2024

*		 Vorbehaltlich der Unterstützung durch Ihr CGM-Primärsystem. Sollte Ihr CGM-Primärsystem zum Zeitpunkt des notwendigen Tauschs die Umstellung auf CGM MANAGED TI technisch noch 
	 nicht unterstützen, behält sich CGM vor, den TI-Zugang adäquat über einen Konnektor herzustellen und zu einem späteren Zeitpunkt kostenneutral auf CGM MANAGED TI umzurüsten, sobald  
	 die technische Unterstützung durch das CGM-Primärsystem gegeben ist. 

**	� Die CGM VPN-Box dient dem sicheren VPN-Verbindungsaufbau in das CGM-Rechenzentrum. Wenn in Ihrer Institution bereits eine CGM FIREWALL installiert ist, wird die VPN-Verbindung in 
das CGM-Rechenzentrum über Ihre bestehende CGM FIREWALL aufgebaut, wodurch die Lieferung einer CGM VPN-Box entfällt.

JETZT EINFACH UPGRADEN UND DIE ANFORDERUNGEN DER IT-SICHERHEITSRICHTLINIE ERFÜLLEN  
MIT DER CGM FIREWALL. Die Anfahrtskosten in Höhe von € 165,– entfallen im Rahmen der Umstellung auf CGM MANAGED TI.

CGM FIREWALL M – für bis zu 5 Arbeitsplätze empfohlen mtl. € 54,90
zzgl. € 165,– für Einrichtung, Funktionstest und 30 Minuten Remote-Service

CGM FIREWALL L – für bis zu 20 Arbeitsplätze empfohlen mtl. € 99,90
zzgl. € 440,– für Einrichtung, Funktionstest und 60 Minuten Remote-Service

Zusätzliche WLAN-Funktion für die CGM FIREWALL mtl. € 10,–

ZUSÄTZLICH BESTELLE ICH KOSTENPFLICHTIG:

Stück stationäre(s) E-Health-Karternterminal(s) CHERRY ST-1506 inkl. gSMC-KT je € 609,–
zzgl. € 55,– einmalige Dienstleistungspauschale

Stück stationäre(s) E-Health-Karternterminal(s) ORGA Neo inkl. gSMC-KT 
Bitte kreuzen Sie die gewünschte Farbe an.      Classic – Weiß       Mint

je € 609,–
zzgl. € 55,– einmalige Dienstleistungspauschale

Fax:        	        | E-Mail:  	        | Tel.: 
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WICHTIGE ANGABEN  
ZU MEINER BESTELLUNG:

Bitte beide Seiten ausfüllen und zurücksenden.
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Herr

 	  
Frau         Titel  

Vorname 

 
Nachname 

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

Telefon

 
Fax

 
E-Mail (Angabe zwingend erforderlich)

 
Betriebsstättennummer (BSNR)/KZV-Nummer/IK-Nummer

 
CGM-Kundennummer

 
Falls abweichend, künftiger Ansprechpartner für Ihre Praxis/ 
Institution: Titel / Vorname / Nachname / Telefonnummer 

 

Primärsoftware

 
Anzahl der TI-Arbeitsplätze

 
Anzahl der stationären E-Health-Kartenterminals

In meiner Institution ist bereits eine CGM FIREWALL vorhanden?

 ja          nein

Um eine zeitsparende und erfolgreiche CGM MANAGED TI-Installation 
sicherzustellen, ist es unverzichtbar, dass zum vereinbarten Installations-
termin alle erforderlichen technischen und organisatorischen Voraus-
setzungen erfüllt sind. Hintergrundinformationen stehen Ihnen in der  
CGM MANAGED TI-Leistungsbeschreibung unter cgm.com/ti-download  
sowie in der CGM MANAGED TI Kundencheckliste (Versand mit der 
Auftragsbestätigung) zur Verfügung. Die Installation in Ihrer Institu-
tion erfolgt mit Terminvorgabe durch CGM/DVO (routenoptimierte  
Planung). Sollte eine zusätzliche Anfahrt für die Inbetriebnahme von 
E-Health-Kartenterminals oder der CGM FIREWALL notwendig sein, 
wird diese gemäß Endkundenpreisliste abgerechnet. Bitte beachten Sie, 
dass eine CGM MANAGED TI-Anbindung von TI-Arbeitsplätzen mit einer 
CHERRY-Tastatur nicht möglich ist. Um die betroffenen TI-Arbeitsplätze 
anbinden zu können, ist die Anschaffung eines neuen E-Health-Karten-
terminals erforderlich, welches Sie über dieses Dokument beauftragen 

können. Das Paket CGM MANAGED TI umfasst die Lieferung einer 
CGM VPN-Box bzw. CGM FIREWALL sowie Gerätekarten (gSMC-KT) für 
den entsprechenden E-Health-Kartenterminal-Typ der Firma Worldline 
(ehemals Ingenico) bzw. CHERRY für den Austausch aller gSMC-KTs,  
die bis zu 2 Monate vor und bis zu 4 Monate nach Ablauf des Konnektors 
von einem TI-Zertifikatsablauf betroffen sind. Die enthaltenen Dienst-
leistungen umfassen die Anfahrt an den Praxisstandort, Rückbau des  
bisher genutzten Konnektors inkl. der notwendigen Veranlassung der 
Sperrung sowie einer sicheren Rückführung (Entsorgung), die Instal-
lation des VPN-Profils auf der CGM VPN-Box bzw. CGM FIREWALL, 
Freischaltung des TI-Zugangs im CGM-Rechenzentrum, Herauslösen 
und Einbringen der mitgelieferten Gerätekarten und ggfs. einer Pra-
xis- oder Institutionskarte (SMC-B), Einrichtung der TLS-Verschlüsse-
lung (Vorgabe gemäß IT-Sicherheitsrichtlinie und Voraussetzung zur 
Nutzung der Komfortsignatur) an bis zu 5 TI-Arbeitsplätzen, sofern 
vom eingesetzten Primärsystem unterstützt, die dazugehörigen Ein-
stellungen des TI-Integrationsmoduls des Primärsystems und Bekannt-
machung des neuen Sicherheitsschlüssels der Institution (SMC-B) im  
CGM KIM-Clientmodul für die bereits vorhandene Telematik-ID sowie 
die allgemeine Funktionsprüfung der Nutzung des E-Health-Kartenter-
minals via VSDM sowie des KIM-Nachrichtenabrufs. Darüber hinausge-
hende Leistungen werden gemäß Preisliste berechnet.

Bei einer E-Health-Kartenterminal- und/oder CGM FIREWALL-Bestel-
lung erfolgt die Rechnungsstellung erst nach erfolgreicher Installation.

Bei Vorliegen eines SEPA-Lastschriftmandates erfolgt die Abbuchung 
automatisch vom Ihnen bekannten und bei uns hinterlegtem Konto.  
Anderenfalls erhalten Sie eine Zahlungsaufforderung per Rechnung.
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Ort/Datum

Unterschrift

CompuGroup Medical Deutschland AG ∙ Division Connectivity · Maria Trost 21  
56070 Koblenz · T +49 (0) 800 533-2829 · F +49 (0) 261 8000-2399 · cgm.com/de  
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Michael Rauch · Vorstand: Frank Brecher, 
Dr. Ulrich Thomé · Sitz der Gesellschaft: Koblenz · HRB 22901 · Amtsgericht Koblenz
USt-IdNr.: DE 175763043 · Commerzbank Koblenz · IBAN: DE23 5704 0044 0208 0539 00  
BIC: COBADEFF570
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